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Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania, budowania i
realizacji dostepnej oferty kulturalnej

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére muszg by¢ wziete pod uwage w sytuaciji
tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury.

Regulamin Zadania 3.1definiuje Strategie wdrozenia dostepnosci jako — dokument opisujgcy
sposob wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram dziatan,
dobér narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym udziatem
grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowg oraz interesariuszami dziatan IK,
sposobu identyfikacji potrzeb i doboru srodkéw ich zaspokajania, identyfikacje ryzyk,
sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ Wynikiem ciggu szkolen i sesiji tutorskich oraz pracy nad
autodiagnozg, ktore sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wtgczonej w to dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktory nalezy zaangazowac jak
najwiecej pracownikow i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii
jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytucji
kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwéch wymiarach — planu
krotkoterminowego i dtugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwoch wymiarach
pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotowac sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajgcych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcow ze szczegolnymi potrzebami, zwtaszcza oséb z
niepetnosprawnoscia i osob starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy budowaniu strategii
wdrazania dostepnosci w oparciu o0 Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary
powinny zosta¢ uwspolnione z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz
istniejgcych dokumentow.

Nalezy udzieli¢ odpowiedzi we wszystkich, wyszczegodlnionych ponizej obszarach w rygorze:
minimalna liczba stéw: 200; maksymalna liczba stow: 750.

Pelna nazwa instytucji:
Miejski Dom Kultury ,,KOSZUTKA”
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. Stan obecny

1. Rodzaj instytuciji kultury, zespét i podejmowane dziatania
Wypetniajgc ten punkt mozna skorzystac¢ z opublikowanego na stronie www instytuciji,
awymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami, opisu dziatan podejmowanych przez IK.

W tej czesci prosze uwzglednic:

a) rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe,

b) zespdt, kompetencje pracownikéw i pracownic,

c) dziatania bedgce w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na
przyktad w ostatnim roku dziatalnosci,

d) wspodiprace ze srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko
zwigzanymi z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi.

Miejski Dom Kultury ,KOSZUTKA” jest samorzadowg instytucja kultury
dziatajgcag na rzecz mieszkancéow Katowic, realizujgca zadania z zakresu
upowszechniania kultury,edukaciji kulturalnej, animacji spotecznej oraz
wspierania aktywnego uczestnictwa mieszkancow w zyciu kulturalnym miasta.
Instytucja prowadzi dzialalnos¢ w kilku lokalizacjach, co pozwala jej docieraé
do réznych grup mieszkancéw i odpowiada¢ na zréznicowane potrzeby
spotecznosci lokalnych. Specyfika instytucji polega na tagczeniu dzialalnosci
programowej z funkcja lokalnego miejsca spotkan, integracji i aktywnosci
mieszkancow. MDK jest przestrzenia, w ktorej uczestnicy moga nie tylko
odbieraé kulture, ale rowniez rozwija¢ wlasne, zainteresowania, umiejetnosci i
tworczosé, a takze realizowaé witasne inicjatywy (np. w ramach mechanizmu
inicjatyw lokalnych czy budzetu obywatelskiego, wspétpracy), korzystajac ze
wsparcia instytucji.

Dziatalnos¢ MDK “KOSZUTKA” realizowana jest poprzez siedzibe gtéwna przy
ul. Grazynskiego 47, Filie ,,Dab” przy ul. Krzyzowej 1 oraz Dom Kultury na
Witosa przy ul. Kwiatkowskiego 32. Poszczegdlne miejsca réznia sie
charakterem przestrzeni, mozliwosciami technicznymi, wyposazeniem i historia
dziatalnosci. Poprzez rozproszenie dziatalnosci pozwala docieraé¢ do
mieszkancéw roznych czesci miasta.

Zespot MDK obejmuje pracownikéw realizujacych zadania merytoryczne,
administracyjne, techniczne, finansowe i organizacyjne. Kompetencje
pracownikéw sg zwigzane m.in. z prowadzeniem zaje¢ artystycznych i
edukacyjnych, organizacjg wydarzen, animacja lokalng, promocja, obstuga
administracyjng i techniczng oraz wspoétpraca z mieszkancami i partnerami.

Oferta instytucji jest zré6znicowana i obejmuje m.in. muzyke, ruch, teatr, taniec,
sztuke, rekodzieto, fotografie i literature. W ramach dziatalnosci organizowane
sg zajecia stale, warsztaty, koncerty, spektakle, wystawy, spotkania, dziatania
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edukacyjne i animacyjne oraz wydarzenia adresowane do dzieci, mtodziezy,
dorostych, senioréw. MDK realizuje takze dziatania integrujace lokalnag
spotecznosé.

Istotng czescig dziatalnosci jest wspoétpraca z lokalnymi szkotami,
organizacjami spotecznymi, instytucjami miejskimi, organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami dziatajacymi na rzecz mieszkancow.
Szczegdlnie waznym przyktadem jest wspoétpraca ze szkota dla dzieci
niestyszacych i stabostyszacych oraz doswiadczenia zwigzane z prowadzeniem
dziatan dla podopiecznych Warsztatéw Terapii Zajeciowe;.

MDK posiada juz zasoby, ktére moga stanowi¢ podstawe do dalszego rozwoju
dostepnosci. Naleza do nich rozwigzania architektoniczne, wyposazenie
wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami, doswiadczenia pracownikéw
oraz relacje z lokalnymi partnerami czy liderami spotecznosci

2. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach
Prosze opisac dotychczas przeprowadzone dziatania, ktére miaty na celu diagnoze
potrzeb srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze
badawczym, animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze uwzglednié
zaangazowanie pracownikow i pracownic instytucii kultury w takie dziatania, sytuacje
wykorzystania zewnetrznych ekspertéw, wskazac kontekst podjetych dotychczas
dziatan.

Dotychczasowe rozpoznawanie potrzeb odbiorcow ze szczegdéinymi potrzebami w
MDK odbywato sie przede wszystkim poprzez biezacy kontakt pracownikow z
uczestnikami zaje¢ i wydarzen, rozmowy z rodzicami i opiekunami, szkotami i
lokalnymi partnerami oraz obserwacje funkcjonowania odbiorcow w przestrzeni
instytucji (sposobu korzystania z przestrzeni i oferty. Ten sposéb zdobywania wiedzy
pozwolit pracownikom lepiej zrozumie¢ indywidualne potrzeby odbiorcéw, jednak miat
przede wszystkim charakter biezacy i sytuacyjny.

Waznym zrédtem wiedzy jest réwniez przeprowadzona autodiagnoza dostepnosci.
Pozwolita ona spojrze¢ na dziatalnos¢ instytucji szerzej - nie tylko przez pryzmat
dostepnosci architektonicznej, ale réwniez komunikacyjnej, informacyjnej, cyfrowej,
organizacyjnej i programowej.Autodiagnoza pozwolita wskaza¢ bariery wystepujace
na réznych etapach kontaktu odbiorcy z instytucja oraz okreslenie obszarow
wymagajacych dziatan krétkoterminowych i dlugoterminowych.

Dom Kultury na Witosa w 2026 r. uczestniczyt tez w programie Dom Kultury+
Inicjatywy Lokalne, w ramach ktérego powstata minidiagnoza lokalna
(www.dkwitosa.pl/dziatalnos¢/dom-kultury-2026). Doswiadczenie to jest szczegodlnie
wazne, poniewaz pokazuje wartos¢ rozpoznawania potrzeb mieszkancéw nie tylko
poprzez analize danych administracyjnych, lecz takze poprzez bezposredni kontakt z
lokalna spolecznoscia. W trakcie realizacji zadania przeprowadzono pogiebiong
diagnoze spotecznosci lokalnej z wykorzystaniem réznorodnych metod badawczych i
animacyjnych. Pozwolito to rozpozna¢ potencjaly, potrzeby, a takze bariery
uczestnictwa w kulturze wsrod mieszkancéw Osiedla Witosa, Zateza, Osiedla
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Tysiaclecia i okolic. Proces diagnozy miat charakter dialogu z mieszkancami, dzieki
czemu stat sie nie tylko narzedziem badawczym, ale réwniez dziataniem
wzmachiajagcym zaangazowanie spoteczne.

Realizacja DK+ przyczynita sie do zwiekszenia aktywnosci mieszkancoéw i ich
gotowosci do wspoéltworzenia dziatan kulturalnych. Uczestnicy chetnie dzielili sie
pomystami, zgtaszali potrzeby oraz deklarowali che¢ udziatu w kolejnych inicjatywach,
co wzmochito poczucie sprawczosci i podmiotowosci spotecznosci lokalne;j.
Jednoczesnie wzmocnily sie relacje pomiedzy Domem Kultury na Witosa a
mieszkancami. Instytucja zostata w wiekszym stopniu postrzegana jako miejsce
otwarte na dialog, wspétprace i oddolne inicjatywy.

Zbudowano takze partnerstwa i wspoétprace z lokalnymi instytucjami, organizacjami
oraz liderami i liderkami spotecznymi, co stworzyto solidne podstawy do dalszych
wspolnych dziatan.

Kadra Domu Kultury na Witosa zdobyta/rozwineta kompetencje zwigzane z
prowadzeniem diagnozy lokalnej oraz wykorzystaniem jej wynikéw w dalszych
dziataniach kulturalnych, animacyjnych i edukacyjnych.

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy powstat "Raport z diagnozy potencjatéw,
zasobow i potrzeb kulturowych" DK Witosa. Wyniki diagnozy postuzyty do
opracowania kierunkéw dalszych dziatan, rekomendacji oraz zasad wyboru inicjatyw
lokalnych.

Dzieki temu Dom Kultury na Witosa jest lepiej przygotowany do petnienia roli
lokalnego centrum animacji kultury, wspierajgcego rozwijanie lokalnych potencjatow
kulturotworczych, kompetencji spotecznych, integracje mieszkancéw oraz ich aktywne
uczestnictwo w zyciu kulturalnym.

Szczegolnie istotnym jest doswiadczenie MDK wspélpracy ze szkota, do ktorej
uczeszczajq dzieci w spektrum autyzmu. Wspélne dziatania warsztatowe pozwolity
rozpoznaé znaczenie przewidywalnosci, odpowiedniego poziomu bodzcéw, jasnej
komunikacji i elastycznosci prowadzacych oraz mozliwosci odpoczynku. Planowane
jest systematyczne zbieranie informacji zwrotnej od uczestnikéw, rodzicow i
nauczycieli.

Drugim waznym obszarem jest wspoétpraca ze szkotg dla dzieci niestyszacych i
stabostyszacych, ktéra znajduje sie w niewielkiej odlegtosci od instytucji. Relacja ta
tworzy mozliwos$¢ dalszego rozpoznawania potrzeb g/Gluchych i stabostyszacych.
Wspélpraca ta stanowi takze punkt wyjscia do rozwijania oferty z ttumaczeniem na
Polski Jezyk Migowy.

W przysziosci badanie potrzeb zostanie rozszerzone o regularne konsultacje z
osobami niewidomymi i stabowidzacymi, seniorami oraz osobami neuroréznorodnymi.
Instytucja bedzie wykorzystywacé krotkie ankiety, rozmowy indywidualne, konsultacje
przed wydarzeniami, obserwacje uczestniczaca oraz spotkania animacyjno-badawcze.
Przy bardziej ztozonych zagadnieniach planowane jest korzystanie z wiedzy ekspertow
zewnetrznych i organizacji reprezentujgcych konkretne grupy odbiorcéw.

3. Opis gtéwnych barier dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.
Opis nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury — etapow
podrézy odbiorcy lub obszaréw dostepnosci, w zaleznosci od sytuaciji.
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Analiza dostepnosci w MDK ,,Koszutka” wskazuje, ze sytuacja poszczegdéinych
obiektow jest zré6znicowana, dlatego dziatania strategiczne beda prowadzone
réwnolegle na poziomie catej instytucji oraz osobno dla kazdego budynku.

Dom Kultury na Witosa posiada obecnie bardzo dobre podstawy dostepnosci
architektonicznej. Budynek wyposazony jest m.in. w bezprogowe wejscia,
automatyczne drzwi, winde z udzwiekowieniem, dostep do wszystkich kondygnaciji,
dostosowane toalety na kazdym pietrze, komfortke, petle indukcyjne, oznaczenia
pomieszczen w alfabecie Braille’a, miejsca parkingowe oraz mozliwos¢ wejscia z
psem asystujgcym. Sala widowiskowa posiada bezprogowy dostep i rozwigzanie
umozliwiajgce wjazd na scene, jednak od strony kulis.

Nie oznacza to jednak petnej dostepnosci catej Sciezki odbiorcy. Bariera moze by¢
brak wystarczajgco szczegétowych informacji przed wizyta, w tym informacji
dotyczacych dojazdu, wejscia, przebiegu wydarzenia, poziomu bodzcow czy
mozliwosci skorzystania z pomocy pracownika. W przypadku oséb starszych istotne
sg rowniez czytelno$¢ materiatéw promocyjnych, wielkos¢ czcionki, kontrast, prostota
informacji oraz mozliwos$¢ uzyskania informaciji telefonicznie i osobiscie. Dla senioréw
szczegolnie wazna jest tez mozliwos¢ odpoczynku, zarowno podczas zajec stalych,
jak i wydarzen typu wernisaz, wydarzenia plenerowe. Istotnym jest zapewnienie dla
tych odbiorcéw krzesel, foteli, rowniez z oparciem na tokcie.

W siedzibie gtéwnej przy ul. Grazynskiego 47 dostepnos¢ architektoniczna jest
czesciowa. Istniejg rozwigzania takie jak podjazd, toaleta dostepna i dwa miejsca
parkingowe. Jednak budynek wymaga dalszego rozwoju rozwigzan dla oséb
niewidomych i oséb stabowidzacych. W szczegélnosci dotyczy to oznaczen
pomieszczen, orientacji przestrzennej oraz dzwiekowego systemu nawigacji. Rozwaj
rozwigzan umozliwiajacych samodzielne korzystanie z przestrzeni instytucji jest
bardzo istotny w kontekscie funkcjonowania i dzielenia budynku z przedszkolem
artystycznym.

W Filii ,,Dab” najwazniejsze bariery dotycza przede wszystkim organizacji przestrzeni,
oznaczen, elementéw wyposazenia.

W calej instytucji nalezy rowniez rozwija¢ dostepnos¢ cyfrowa i komunikacyjna.
Informacje publikowane w internecie (strona internetowa, media spotecznosciowe) nie
zawsze sg mozliwe do odczytania przez osoby korzystajgce z technologii
asystujacych. Wazne sa rowniez kontrast, wielko$¢ czcionki, alternatywy tekstowe do
grafik i plakatow, dostepne dokumenty i materialy audiowizualne z napisami
rozszerzonymi, audiodeskrypcja, a takze z PJM.

Z perspektywy Modelu Dostepnej Kultury bariery wystepuja wiec na roznych etapach
podrézy odbiorcy: podczas wyszukiwania informacji, planowania wizyty, dotarcia do
instytucji, wejscia do budynku, korzystania z oferty, komunikowania potrzeb oraz
przekazywania informaciji zwrotne;.

4. Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytuciji kultury dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i osob starszych
Prosze opisac kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania
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dostepnosci, ktore ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu Zadaniu 3.1 oraz w trakcie
jego realizacji.

Najwazniejsza potrzeba Miejskiego Domu Kultury ,,Koszutka” jest rozwijanie
dostepnosci z poziomu pojedynczych dziatan do poziomu systemowego, jako statego
elementu tworzenia oferty, a nie wytacznie jako dodatkowego dziatania przy
pojedynczych wydarzeniach. Instytucja posiada juz znaczace zasoby: doswiadczenie
pracownikow, istniejgce rozwigzania architektoniczne i techniczne, petle indukcyjne,
wspotprace ze szkotami oraz lokalnymi partnerami, a takze doswiadczenia wynikajgce
z realizacji zaje¢ dla dzieci w spektrum autyzmu i stabostyszacych. Potrzebne jest
jednak uporzadkowanie tych zasobow i stworzenie jednolitego systemu pracy.

W zakresie programowym szczego6lnego rozwoju wymagaja dzialania dla oséb
neuroréznorodnych, osoéb niestyszacych i stabostyszacych, oséb niewidomych i
stabowidzacych oraz senioréw. Istotne jest przy tym, by nie tworzy¢ wyltacznie
osobnych wydarzen przeznaczonych specjalnie dla tych konkretnych grup.
Rozwigzania dostepnosciowe powinny by¢ stopniowo wprowadzane do wydarzen
ogoinodostepnych.

Wazne bedzie réwniez wprowadzenie rozwigzan uniwersalnych do wydarzen
ogoinodostepnych: stuchawek wyciszajgcych, pomocy sensorycznych, miejsca
wyciszenia, prostych instrukcji, materiatéw w wiekszym formacie i czytelnej informacji
o dostepnosci.

W przypadku os6b niewidomych i stabowidzacych konieczne jest najpierw
rozpoznanie potrzeb, a nastepnie dobranie adekwatnych narzedzi, np. materiaty w
powiekszonym druku, odpowiedni kontrast, audiodeskrypcja, wsparcie pracownika.

Glusi i osoby stabostyszace potrzebujg przede wszystkim informacji i mozliwosci
pelnego uczestnictwa w wydarzeniach. Rozwdéj oferty powinien obejmowac
wydarzenia z ttumaczeniem na PJM, napisami, wyrazne oznaczenie petli indukcyjnych
oraz materiaty pisemne i wizualne uzupetniajgce komunikaty ustne.

Dla os6b neuroréznorodnych potrzebne sa rozwigzania zwiekszajace
przewidywalnos¢ i ograniczajace nadmiar bodzcéw. Potrzebne jest stworzenie lub
aktualizacja przedprzewodnikéw, jasny harmonogram wydarzenia, mozliwosé
odpoczynku, stuchawki wyciszajgce, pomoce sensoryczne oraz informowanie o
charakterystyce wydarzenia.

W odniesieniu do wydarzen, w ktérych uczestniczg seniorzy, szczegélne znaczenie
maja czytelnos¢ informaciji, prosty jezyk, mozliwosé kontaktu telefonicznego i
osobistego, odpowiednie tempo wydarzenia, dostep do miejsc siedzacych oraz
mozliwos¢é odpoczynku. Warto réwniez uwzgledni¢ potrzeby osob starszych, ktére nie
identyfikuja sie jako osoby z niepetnosprawnosciami, ale doswiadczajg ograniczen
wzroku, stuchu, mobilnosci czy pamieci.

Istotng potrzeba jest poprawa dostepnosci informacji dotyczacych kontrastu, rozmiaru
czcionki, koloru, wielkosci, ilosci informacji. Informacja o dostepnosci powinna by¢
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przekazywana juz na etapie zapowiedzi wydarzenia. Odbiorca powinien wiedzie¢, jakie
rozwigzania sg dostepne oraz w jaki sposéb moze zgtosi¢ indywidualng potrzebe.

Pracownicy nadal beda rozwija¢ swoje kompetencje poprzez udzial w szkoleniach,
konferencjach, warsztatach, seminariach i wizytach studyjnych.

W perspektywie dlugoterminowej potrzebne sa takze inwestycje architektoniczne,
zakup sprzetu dostepnosciowego oraz stworzenie statego budzetu na dziatania
dostepnosciowe. Dostepnos$¢ powinna by¢é uwzgledniana juz podczas planowania
remontow, zakupéw czy projektow - zarowno wtasnych jak i finansowanych ze
srodkéw zewnetrznych.
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Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,
identyfikowania potrzeb, zasad komunikaciji i wigczania oséb ze
szczegolnymi potrzebami w planie krétkoterminowym oraz
diugoterminowym

Uzupetniajac te czes¢ Strategii nalezy odnosi¢ sie do planéw dziatania na rzecz
dostepnosci do konca 2027 roku (plan kréotkoterminowy) oraz do konca 2031 roku
(plan dtugoterminowy).

1.

Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych

Prosze wymienic trzy najwazniejsze cele i krétko je scharakteryzowac. Cele moga
uwzglednia¢ miedzy innymi potrzeby pracownikéw i pracownic instytucji kultury,
sposoby tworzenia oferty dostepnej dla oséb z niepetnosprawnoscia i oséb starszych,
sposob zarzgdzania dostepnoscia, zasady wspotpracy ze srodowiskami skupiajgcymi
osoby z niepetnosprawnoscig i osoby starsze, zasady prowadzenia dostepnej
komunikacji i informacji, potrzeby sprzetowe i inwestycyjne instytuciji.

Cele musza by¢ zgodne z autodiagnoza, opisem gtdéwnych barier dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych oraz opisem potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Plan krétkoterminowy

Cel 1. Do konca 2027 roku MDK ,Koszutka” zwiekszy liczbe wydarzen i zaje¢
przygotowywanych z uwzglednieniem potrzeb osob z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych. Priorytetem bedg dziatania dla dzieci w spektrum autyzmu, oséb
niestyszacych i stabostyszgcych, oséb niewidomych i stabowidzgcych oraz seniorow.
W kolejnych latach rozwigzania dostepnosciowe bedg stopniowo wprowadzane do
catej oferty, a nie wytgcznie do wydarzen dedykowanych.

Cel 2. Dostepna informacja i komunikacja

Instytucja stworzy spdéjny system komunikowania dostepnosci. Obejmie on strone
internetowa, media spotecznosciowe, materiaty drukowane, informacje telefoniczne i
bezposrednig obstuge odbiorcéw. Do konca 2027 roku rozwiniete zostang
przedprzewodniki, instrukcje dojscia i dojazdu, informacje o dostepnosci budynkow
oraz materiaty przygotowywane w sposob czytelny dla senioréw i 0sob z roznymi
potrzebami. W dtuzszej perspektywie wszystkie filie bedg stosowaty mozliwie
jednolite standardy komunikac;ji.

Cel 3. Dostepnosc¢ jako staty element zarzgdzania instytucjg

Do konca 2027 roku dostepnosc¢ zostanie wtgczona do planowania programowego,
organizacyjnego i inwestycyjnego. Pracownicy bedg systematycznie podnosi¢
kompetencje, a decyzje dotyczace oferty bedg poprzedzane rozpoznaniem potrzeb
odbiorcéw.
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Plan dlugoterminowy
Do 2031 roku celem jest osiggniecie modelu, w ktérym dostepnos¢ bedzie
standardowym kryterium planowania kazdego nowego dziatania.

Cel 1. Osiggniecie wysokiego poziomu dostepnosci catego obiektu — usunigcie lub
ograniczenie kluczowych barier architektonicznych i zapewnienie samodzielnego
korzystania z oferty MDK przez mozliwie szerokg grupe odbiorcow.

Cel 2. State zwiekszanie dostepnej oferty kulturalnej — organizowanie minimum 10
dostepnych wydarzeh rocznie, obejmujgcych rézne dziedziny dziatalnosci MDK i
rézne grupy odbiorcow.

Cel 3. Wprowadzenie dostepnosci jako standardu planowania wydarzen — do 2031 r.
kazde nowe wydarzenie powinno by¢ planowane z uwzglednieniem potrzeb osoéb z
niepetnosprawnosciami, senioréw, dzieci oraz innych oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Stworzenie statego systemu konsultacji z odbiorcami — regularne badanie potrzeb
mieszkahcow, zbieranie opinii po wydarzeniach oraz minimum raz w roku
przeprowadzanie przeglagdu dostepnosci oferty i infrastruktury.

Zbudowanie pozycji MDK ,Koszutka” jako dostepnej instytucji kultury — rozwijanie
wspotpracy z organizacjami spotecznymi, szkotami, placéwkami pomocowymi i
Srodowiskami 0osob z niepetnosprawnosciami oraz zwiekszanie udziatu tych grup w
zyciu kulturalnym MDK.

Oferta instytucji kultury

Prosze opisac: jaka czesc¢ oferty zostanie udostepniona osobom z
niepetnosprawnoscia i osobom starszym, zwtaszcza:

kiedy to nastgpi, w jakich obszarach wg Modelu Dostepnej Kultury zostanie
udostepniona oferta,

w jaki sposéb, przy wykorzystaniu jakich metod, technik, narzedzi, zasobow
zapewniana bedzie dostepnosc¢ oferty?

kto — pracownicy i pracownice czy osoby z zewnatrz — bedg zapewniaty dostepnosg,
w jaki sposob bedzie finansowane zapewnianie dostepnosci.

Planowane dziatania muszg by¢ zgodne ze stawianymi przez instytucje celami oraz
z Modelem dostepnej kultury — wskazywac¢ na obszar dostepnosci, etap podrozy
odbiorcy oraz krok, ktérego/ktoérych bedg dotyczyc.

Do konca 2027 roku instytucja planuje udostepni¢ cze$¢ swojej statej i wydarzeniowej
oferty w sposob odpowiadajgcy roznym potrzebom odbiorcow. Priorytetem bedzie
rozwijanie dziatan, ktére juz zostaty rozpoczete, do ktérych nalezg: warsztaty dla
dzieci w spektrum autyzmu, wydarzenia ze wsparciem Polskiego Jezyka Migowego
oraz dziatania dla senioréw.

W obszarze oferty dla oséb neuroréznorodnych planowane jest kontynuowanie cyklu
,RAZEM MOZEMY WIECEJ’. Zajecia bedg przygotowywane z uwzglednieniem
ograniczenia nadmiaru bodzcéw, przewidywalnego przebiegu zajec, prostych
instrukcji i mozliwosci odpoczynku. Zakupione zostang pomoce sensoryczne, w tym
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piteczki sensoryczne i stuchawki wyciszajgce. W miare mozliwosci podobne
rozwigzania bedg dostepne takze podczas innych wydarzenh, w tym projektach
wspotpracy.

Dla oséb niestyszacych i stabostyszgcych planowany jest co najmniej jeden dostepny
spektakl z ttumaczeniem na PJM, a w kolejnych latach mozliwosc¢ rozszerzania tego
rozwigzania. Istniejgce petle indukcyjne bedg wykorzystywane i odpowiednio
oznaczane.

Dla os6b niewidomych i stabowidzgcych pierwszym etapem bedzie konsultacja
potrzeb, a nastepnie rozwijanie rozwigzan takich jak materiaty w powiekszonym
druku, odpowiednie kontrasty, audiodeskrypcja lub inne rozwigzania dobrane do
charakteru wydarzenia.

Za zapewnienie dostepnosci odpowiadaé bedg pracownicy merytoryczni,
administracyjni i techniczni, a w przypadku ustug specjalistycznych — podmioty
zewnetrzne, np. ttumacze PJM, osoby przygotowujgce audiodeskrypcje czy eksperci
dostepnosci. Finansowanie bedzie pochodzito z budzetu instytucji, sSrodkow miejskich
oraz — w miare mozliwosci — grantow i programéw zewnetrznych.

3. Zespét instytucji kultury i organizacja pracy
Prosze opisac, w jaki sposob, na jakich zasadach pracownicy i pracownice instytuciji
kultury bedg wtaczani w tworzenie dostepnosci w instytucji kultury, zwtaszcza:

a) w jakim zakresie bedg podnoszone kompetencje pracownikéw i pracownic instytucji w
zakresie wspotpracy oraz obstugi widzéw z niepetnosprawnoscig i oséb starszych?

b) jakie decyzje zarzadcze zostang podjete w zakresie dostepnosci (powotanie
koordynatora/koordynatorki dostepnosci i/lub zespotu ds. dostepnosci, wydzielanie
budzetu).

Wdrazanie dostepnosci bedzie zadaniem catego zespotu Miejskiego Domu Kultury
,Koszutka”, przy jednoczesnym wskazaniu oséb odpowiedzialnych za koordynacje. Obecna
struktura instytucji obejmuje pracownikéw merytorycznych, administracyjnych, technicznych i
obstugi, co umozliwia uwzglednienie dostepnosci na wszystkich etapach organizacji
wydarzenia — od pomystu i promocji po obstuge uczestnika i ewaluacje.

Do konca 2027 roku pracownicy bedg uczestniczy¢ w szkoleniach dotyczagcych obstugi oséb
Z niepetnosprawnosciami, komunikacji, projektowania uniwersalnego oraz organizowania
dostepnych wydarzeh. Szczegdlne znaczenie bedg miaty szkolenia praktyczne, podczas
ktérych pracownicy bedg mogli przeéwiczy¢ sytuacje zwigzane z osobami poruszajgcymi sie
na wézkach, osobami niewidomymi, osobami gtuchymi, seniorami oraz osobami
neuroréznorodnymi.

W ramach organizacji pracy dostepnos¢ bedzie uwzgledniana podczas narad programowych
pracownikéw z kazdej placéwki i przygotowania wydarzen. Osoba odpowiedzialna za dane
wydarzenie bedzie zobowigzana do przeanalizowania potrzeb odbiorcéw i mozliwosci
zapewnienia dostepnosci.
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Planowane jest réwniez rozwijanie wewnetrznej procedury zgtaszania potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami i przekazywania informacji miedzy pracownikami jak rowniez
kierownictwem placéwek. Informacja o potrzebie uczestnika nie powinna pozostawac
wytgcznie u osoby, ktéra jg przyjeta, lecz powinna trafi¢ do wtasciwego pracownika w sposéb
zapewniajgcy sprawng realizacje potrzeby.

W dtuzszej perspektywie planowane jest wyodrebnienie dodatkowych srodkéw w planach
finansowych instytucji na dziatania dostepnosciowe oraz stworzenie wewnetrznego zespotu
lub statej grupy roboczej do spraw dostepnosci, reprezentujgcej rozne obszary dziatalnosci
instytucji.

4. Osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze w instytucji kultury

Prosze okresli¢: zakres i rodzaj wspétpracy, ktéra zostanie podjeta ze sSrodowiskami osob
Z niepetnosprawnoscig i oséb starszych, role/funkcje, w jakich w zyciu instytucji pojawig
sie osoby z niepetnosprawnoscig i osoby starsze, kto z instytucji kultury bedzie
odpowiedzialny za kontakt ze srodowiskami oséb z niepetnosprawnoscig i oséb
starszych, zakres dziatah ze srodowiskami lokalnymi i organizacjami ogélnopolskimi.

Miejski Dom Kultury ,Koszutka” bedzie rozwijat wspotprace z osobami z
niepetnosprawnosciami i osobami starszymi nie tylko jako odbiorcami gotowej oferty, ale
réwniez jako wspottwércami procesu jej przygotowania. W pierwszej kolejnosci rozwijana
bedzie wspotpraca z partnerami, z ktérymi instytucja juz posiada relacje — szkotg dzieci w
spektrum autyzmu oraz szkotg dla dzieci niestyszgcych i stabostyszgcych, seniorami.
Kolejnym krokiem bedzie nawigzanie kontaktu ze Srodowiskiem os6b niewidomych i
stabowidzgcych.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami bedg zapraszane do konsultowania programow,
przestrzeni i materiatéw informacyjnych. Ich rola moze obejmowac udziat w testowaniu
wydarzen, opiniowaniu materiatow, konsultowaniu rozwigzan architektonicznych oraz
przekazywaniu informacji zwrotnej, aby lepiej odpowiadac na potrzeby danej grupy.

Szczegodlne znaczenie bedzie miata wspdtpraca z seniorami. Dom Kultury na Witosa juz
prowadzi dziatania skierowane do tej grupy, w tym spotkania realizowane we wspotpracy
z MOPS w ramach projektu ,,Senior w wielkim miescie”. Doswiadczenie to bedzie
wykorzystywane do dalszego rozpoznawania potrzeb oséb starszych.

Za utrzymywanie kontaktu ze srodowiskami odpowiedzialni bedg pracownicy
merytoryczni oraz osoba koordynujgca kwestie dostepno$ci, przy wspotpracy z
kierownikami poszczegolnych filii. W przypadku potrzeb specjalistycznych instytucja
bedzie korzystac z ekspertéw i organizacji zewnetrznych.

Wspdtpraca bedzie miata zarowno charakter lokalny, jak i —w miare potrzeb —
ponadlokalny. Instytucja bedzie poszukiwa¢ partneréw wsréd organizacji pozarzgdowych,
szkdt, placéwek pomocowych, organizacji senioralnych i organizacji reprezentujagcych
osoby z niepetnosprawnosciami.
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Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Prosze opisac planowane strategie komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach,
zwlaszcza: formy kontaktu online, formy kontaktu offline (w tym korespondencyjne) oraz
sposoby nawigzywania i utrzymywania relacji z organizacjami i osobami prywatnymi,
ktére reprezentujg srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Prosze
wskazac:

a)

kto z instytucji kultury bedzie odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu ze
srodowiskami osob z niepetnosprawnoscia i 0s6b starszych,

b) jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktére trafiajg z instytuciji

kultury do oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych,

c) jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktére trafiajg do

d)

e)

instytucji kultury od osob z niepetnosprawnosciami i oséb starszych,

w jaki sposéb jest realizowana zasada wykorzystywania wielu kanatéw komunikac;ji
i informacji, by zapewni¢ maksymalng dostepno$¢ takich dziatan,

w jaki sposob i jak czesto bedzie weryfikowana efektywnos$¢ wykorzystywanych
sposobow i kanatdow komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami
starszymi.

Komunikacja z osobami ze szczeg6lnymi potrzebami bedzie prowadzona
wielokanatowo: przez strone internetowg, media spotecznosciowe, poczte
elektroniczna, telefon, korespondencje tradycyjng oraz bezposrednio w placéwkach.
Takie rozwigzanie pozwoli ograniczy¢ ryzyko wykluczenia osob, ktore z roznych
powoddw nie korzystajg z jednego z kanatéw komunikacji.

Za kontakt ze srodowiskami 0sdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych
odpowiada¢ bedg pracownicy merytoryczni, kierownicy filii oraz osoba
odpowiedzialna za koordynacje dostepnosci. Informacje o potrzebach przekazywane
przez odbiorcéw bedg rejestrowane i kierowane do osoby odpowiedzialnej za dane
wydarzenie lub obszar.

Informacje wychodzace z instytucji bedg przygotowywane wedtug zasad prostego i
czytelnego jezyka. Materiaty powinny zawiera¢ najwazniejsze informacje: gdzie
odbywa sie wydarzenie, jak mozna sie dosta¢ do budynku, czy wydarzenie jest
dostepne dla os6b na wozkach, czy dostepna jest petla indukcyjna, PJM, miejsce
wyciszenia lub inne rozwigzanie. W przypadku wydarzen o podwyzszonej wrazliwosci
sensorycznej nalezy wskazywaé poziom hatasu, swiatta i inne istotne informacje.
Waznym dziataniem bedzie stworzenie i rozwijanie przedprzewodnikow. Instrukcje
dojscia do budynku powinny by¢ dostepne w prostym jezyku, a w razie mozliwo$ci
uzupetniane o zdjecia i grafike.

Instytucja bedzie utrzymywata kontakt réwniez offline — poprzez sekretariaty i
bezposrednig obstuge. W przypadku oséb niestyszgcych funkcjonuje mozliwosé
skorzystania z thumacza jezyka migowego po wczesniejszym zgtoszeniu.
Skutecznos¢ komunikacji bedzie oceniana co najmniej raz w roku, a dodatkowo po
wiekszych wydarzeniach poprzez analize zgtoszen, pytan, frekwenc;ji i opinii
odbiorcow.
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6. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegolnych potrzebach

Prosze opisac¢ w jaki sposob bedg badane oczekiwania i mozliwosci osob o szczegdlnych
potrzebach, prosze wskazaé zwtaszcza te metody, rozwigzania, ktére bedg nowoscig w
dziatalnosci instytucji kultury. Prosze uwzglednié¢ dziatania o charakterze badawczym,
animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze opisac, w jaki sposdb w planowane
dziatania bedg zaangazowani pracownicy i pracownice instytucji kultury, a kiedy beda
wykorzystywani eksperci zewnetrzni.

Nowym elementem dziatalnos$ci instytucji bedzie systematyczne, a nie tylko okazjonalne
badanie potrzeb osdb ze szczegdlinymi potrzebami. Badanie bedzie prowadzone przed,
w trakcie i po wybranych dziataniach.

Podstawowg metodg bedg krotkie ankiety i rozmowy z uczestnikami. W przypadku dzieci
i mtodziezy ankiety lub rozmowy bedg mogty by¢ kierowane réwniez do rodzicéw,
opiekunow i nauczycieli. W przypadku senioréw istotne bedg bezposrednie rozmowy
oraz spotkania grupowe. Szczegdlnie wazne bedzie pozyskiwanie informacji od osob,
ktore dotychczas nie korzystaty z oferty instytuciji.

Planowane sg takze dziatania animacyjno-badawcze. Przyktadem moze by¢ zaproszenie
przedstawicieli danej grupy do udziatu w warsztacie testowym i wspolne sprawdzenie,
ktore elementy przestrzeni, komunikacji lub programu wymagajg zmiany.

Nowoscig bedzie takze wprowadzenie konsultacji przed rozpoczeciem nowych projektow.
Pracownik odpowiedzialny za dziatanie bedzie okres$lat potencjalne grupy odbiorcow i
sprawdzat ich potrzeby jeszcze przed przygotowaniem finalnej wers;ji oferty.

W przypadku os6b niewidomych i stabowidzgcych pierwszym dziataniem bedzie
rozpoznanie rzeczywistych potrzeb, a nie automatyczne wprowadzanie rozwigzan.
Podobnie w przypadku os6b neuroréznorodnych istotne bedzie konsultowanie rozwigzan
sensorycznych.

Pracownicy MDK bedg odpowiadac¢ za codzienny kontakt i zbieranie informacji. Eksperci
zewnetrzni bedg angazowani w sytuacjach wymagajgcych specjalistycznej wiedzy, np.
przy konsultacji architektonicznej, cyfrowej, audiodeskrypcji, PJM czy projektowaniu
materiatow dla okreslonej grupy.

Wyniki badan bedg omawiane podczas spotkan zespotu i wykorzystywane przy
tworzeniu kolejnych planéw programowych.

7. ldentyfikacja ryzyk

Prosze opisac, jakie ewentualne niepewne zdarzenia (grupy zdarzen) mogg mie¢ wptyw
na zatozone w Strategii cele. Prosze wskazac¢ zdarzenie, oszacowac jego
prawdopodobienstwo i wptyw na wdrazanie i rozwijanie dostepnosci w instytuc;ji.

Prosze skrétowo opisa¢ mozliwe dziatania, ktére instytucja podejmie, aby:

a) minimalizowac ryzyko wyptywajgce ze zdarzen;
b) minimalizowaé prawdopodobienstwo zdarzen.
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Opis tej czesci Strategii powinien zawiera¢ odniesienia do proceséw wewnetrznych oraz
do otoczenia, w jakim znajduje sie instytucja.

Najwazniejsze ryzyka dotyczgce wdrazania dostepnosci majg charakter organizacyjny,
finansowy, techniczny i spoteczny.

Ryzyko 1 — niewystarczajgce srodki finansowe. Prawdopodobienstwo: srednie. Wptyw:
wysoki. Kosztowne inwestycje architektoniczne i zakup specjalistycznego sprzetu moga
by¢ trudne do realizacji wytgcznie ze srodkdw biezgcych. Minimalizowanie ryzyka bedzie
polegato na etapowaniu inwestyciji, uwzglednianiu dostepnosci w planach remontowych
oraz poszukiwaniu srodkéw zewnetrznych.

Ryzyko 2 — niewystarczajgce kompetencje pracownikow. Prawdopodobienstwo: srednie.
Wptyw: wysoki. Dostepnos¢ moze byc¢ traktowana jako zadanie dodatkowe, jesli
pracownicy nie bedg mieli odpowiedniej wiedzy i czasu. Ryzyko bedzie ograniczane
przez szkolenia, wewnetrzne procedury i jasny podziat odpowiedzialnosci.

Ryzyko 3 — niska frekwencja w ofercie dostepnej. Prawdopodobienstwo: srednie. Wptyw:
$redni. Przyczyng moze by¢ niewystarczajgca komunikacja lub brak wiedzy o ofercie.
Odpowiedzig bedzie wspotpraca z organizacjami reprezentujgcymi grupy docelowe oraz
komunikowanie oferty przez wiele kanatéw.

Ryzyko 4 — brak rzeczywistego rozpoznania potrzeb. PrawdopodobiehAstwo: $rednie.
Whptyw: wysoki. Wprowadzanie rozwigzan bez konsultacji moze prowadzic¢ do ich
niedopasowania. Dlatego instytucja bedzie stosowac konsultacje i testowanie rozwigzan.

Ryzyko 5 — ograniczenia techniczne i architektoniczne. Prawdopodobienstwo: srednie.
Whptyw: wysoki. W szczegodlnosci dotyczy to starszych budynkow. Dziatania bedg
prowadzone etapowo i fgczone z planowanymi remontami.

Ryzyko 6 — zmiany kadrowe. Prawdopodobienstwo: srednie. Wptyw: sredni.
Ograniczaniu ryzyka bedzie stuzy¢ dokumentowanie procedur i wiedzy oraz szkolenie
wiekszej liczby pracownikdw, tak aby dostepnos¢ nie zalezata od jednej osoby.

8. Inwestycje na rzecz dostepnosci
Prosze wskazac, czy i ew jakie inwestycje na rzecz dostepnosci sg planowane w
instytucji kultury, w jaki sposéb bedg finansowane, kiedy bedg realizowane?

Inwestycje bedg prowadzone etapowo, zgodnie z mozliwosciami finansowymi instytuciji
oraz planami remontowymi. W krétkiej perspektywie priorytetem bedg inwestycje
niewymagajace duzych naktadow, ale bezposrednio wptywajgce na komfort odbiorcow.

W Filii ,Dgb” planowane jest m.in. uporzgdkowanie i reorganizacja szatni przy sali
audiowizualnej, poprawa oznakowania miejsc parkingowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami, usuniecie niepotrzebnych elementow wyposazenia z toalet,
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zakup zabawek sensorycznych i stuchawek wyciszajgcych, przygotowanie planu
budynku oraz rozwiniecie przedprzewodnika. Planowane jest rowniez przygotowanie
programu wydarzen w wiekszym formacie, skierowanego m.in. do oséb starszych i
stabowidzgcych.

W filii “Dom Kultury na Witosa” istotnym zasobem jest juz istniejgca infrastruktura
dostepnosciowa. W budynku funkcjonuje udzwiekowiona winda, petle indukcyjne (w
szatni, w sekretariacie, w sali widowiskowej oraz dwie przenosne petle), oznaczenia
Braille’a, dostosowane toalety na kazdym pietrze, komfortka, automatyczne drzwi i
dostepna sala widowiskowa. Kolejne dziatania bedg koncentrowaty sie na wyposazeniu
wspierajgcym dostepnos¢ sensoryczng, informacji oraz na utrzymaniu i dalszym
rozwijaniu istniejgcych rozwigzan. Waznym etapem bedzie zakup wyposazenia, ktére
umozliwi osobom poruszajgcym sie na wozku dostanie sie na scene od strony widowni w
sali widowiskowe;j.

W siedzibie gtdéwnej dtugoterminowo planowane sg dziatania zwigzane z poprawg
oznaczenh, orientacji przestrzennej oraz rozwigzan dla oséb niewidomych i
stabowidzgcych.

W catej instytucji planuje sie zakup m.in. stuchawek wyciszjgcych, pomocy
sensorycznych i lup z oswietleniem.

Finansowanie bedzie realizowane ze $rodkéw wiasnych, srodkdw organizatora oraz — w
miare dostepnosci — programéw grantowych i projektow zewnetrznych.

9. Ustawy o dostepnosci

Prosze opisac, jak bedg wypetniane wymogi minimalne Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami i Ustawy o zapewnianiu dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, planowane
dziatania?

Miejski Dom Kultury ,Koszutka” bedzie kontynuowat realizacje wymogow wynikajgcych z
ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawy o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

W zakresie dostepnosci architektonicznej instytucja bedzie utrzymywac istniejgce
rozwigzania i sukcesywnie usuwac zidentyfikowane bariery poziome i pionowe.
Szczegdlna uwaga zostanie zwrécona na mozliwo$¢ samodzielnego poruszania sie,
oznaczenia ciggow komunikacyjnych i pomieszczen, kontrast, dostepnosc¢ toalet, miejsc
parkingowych, wejs¢ i przestrzeni komunikacyjnych.

Dom Kultury na Witosa posiada juz szeroki zakres rozwigzan dostepnosciowych, w tym
winde z udzwiekowieniem, oznaczenia Braille’a, petle indukcyjne, dostepne toalety na
kazdym pietrze i komfortke. Rozwigzania te bedg utrzymywane i wykorzystywane w
biezgcej dziatalnosci instytuc;ji.
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W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucja bedzie zapewnia¢
mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego, mailowego i osobistego, a takze mozliwosc¢
korzystania z ttumacza jezyka migowego zgodnie z obowigzujgcg procedura. Planowane
jest szersze informowanie o mozliwosci skorzystania z petli indukcyjnych podczas
organizowanych wydarzen i zaje¢.

W zakresie dostepnosci cyfrowej strona internetowa bedzie podlegata biezgcemu
monitorowaniu i aktualizacji. Aktualna deklaracja dostepnosci wskazuje czesciowg
zgodnos¢ strony z wymaganiami ustawy, dlatego celem bedzie sukcesywne usuwanie
wskazanych niezgodnosci, szczegdlnie w zakresie dostepnosci dokumentéw i tresci
cyfrowych. Do zdjec¢ i grafik nadal bedg dodawane opisy alternatywne, lub materiaty te
bedg oznaczone odpowiednio jako dekoracyjne. Do materiatéw audiowizualnych bedg
nadal dodawane napisy rozszerzone oraz audiodeskrypcja, audiowstep lub zostanie
umieszczony opis tresci wizualnej w bezposrednim sgsiedztwie materiatu.

Kazde zgtoszenie dotyczgce braku dostepnosci bedzie traktowane jako zrodto informacji
0 potrzebie poprawy systemu, a nie wytgcznie jako pojedyncza interwencja.

10. Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Prosze opisac w jaki sposob bedzie prowadzona ewaluacja, ocena podejmowanych
dziatan na rzecz wdrazania i rozwijania dostepnosci. Prosze wskaza¢ kryteria, dane,
ktore beda zbierane i analizowane, by ocena byfa obiektywna, a zebrana wiedza stuzyta
weryfikacji postawionych celéw oraz tworzeniu nastepnych krétko i dlugoterminowych
planéw rozwijania dostepnosci.

Ewaluacja strategii bedzie prowadzona na podstawie danych ilosciowych i jakosciowych.
Podstawowym zatozeniem jest sprawdzanie nie tylko tego, ile dziatan zostato wykonanych,
ale rowniez tego, czy rzeczywiscie poprawity one doswiadczenie odbiorcow.

Do najwazniejszych kryteriow sukcesu naleze¢ beda:
liczba wydarzen i zaje¢ uwzgledniajgcych rozwigzania dostepnosciowe;
liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami i senioréw korzystajgcych z oferty;

liczba wydarzen z ttumaczeniem PJM, petlg indukcyjng, materiatami w powiekszonym druku,
rozwigzaniami sensorycznymi lub innymi formami dostepnosci;

liczba przeprowadzonych konsultacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami;
liczba pracownikéw uczestniczgcych w szkoleniach;

liczba zgtoszonych i usunietych barier;

liczba zrealizowanych inwestycji i zakupéw dostepnosciowych;

liczba zgtoszen dotyczgcych dostepnosci oraz czas reakcji na zgtoszenie;
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ocena uczestnikdbw wydarzen;

poziom wykorzystania przygotowanych narzedzi, takich jak przedprzewodniki, plany
budynkéw i informacje o dostepnosci.

Co najmniej raz w roku zostanie przeprowadzony przeglad realizacji strategii. Wyniki beda
analizowane przez kierownictwo i pracownikoéw odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary.
W miare mozliwosci do ewaluacji zostang zapraszani przedstawiciele grup odbiorcéw.

Szczegodlnie waznym wskaznikiem bedzie informacja zwrotna od samych oséb z
niepetnosprawnosciami i senioréw. Instytucja bedzie sprawdzac, czy rozwigzania sg
faktycznie uzyteczne, czy tylko formalnie spetniajg okreslone wymagania.

Do konca 2027 roku ewaluacja bedzie stuzyta korekcie planu krétkoterminowego i
przygotowaniu kolejnych dziatan. W perspektywie do 2031 roku analiza danych pozwoli
okresli¢, ktére rozwigzania zostaty trwale wigczone do codziennego funkcjonowania
instytucji, a ktére wymagajg dalszego rozwoju.

Ostatecznym kryterium sukcesu bedzie sytuacja, w ktérej osoba ze szczegdlnymi potrzebami
bedzie mogta samodzielnie znalez¢ informacje o wydarzeniu, zaplanowa¢ wizyte, dotrze¢ do
wiasciwego miejsca, skorzystac z oferty, otrzymac potrzebne wsparcie oraz przekazaé opinie
na temat swojego doswiadczenia.

Elektronicznie podpisany Elektronicznie podpisany
przez Alina Kaszta przez Lidia Gateziowska
Data: 2026.09.30 17:29:08 Data: 2026.09.30 17:33:17
+02'00 +02'00'

str. 17



		2026-09-30T17:29:08+0200
	Alina Kaszta


		2026-09-30T17:33:17+0200
	Lidia Gałęziowska




