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Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania, budowania i
realizacji dostepnej oferty kulturalnej

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep/Instrukcja
Dokument wspiera proces analizy zasobdéw instytucji kultury w zakresie dostepnosci, zwtaszcza

dostepnosci programu i pracy z publicznoscig. Jest kluczowy w ramach programu ,Projektowanie
uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury", w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoifinansowanego ze srodkdw Europejskiego

Funduszu Spotecznego Plus.

Praca nad autodiagnozg powinna zostac zainicjowana przez zespot skierowany do realizacji
zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek wypetnienia tego dokumentu
ma byC wspierany przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line. W dowolnym momencie

i w zakresach wybranych przez zespét projektowy, warto zaprosi¢ do autodiagnozy innych
pracownikéw i pracownice instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest zaproszenie do niej osob,

ktére na co dzienh nie pracujg z publicznoscig (dbajg o czystos¢, sg pracownikami

administracyjnymi, kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny wzig¢ udziat
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktorzy bezposrednio
pracujg z publicznoscig o szczegolnych potrzebach i sg w stanie przywota¢ kluczowe zagadnienia

czy przywotac opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie sie instytucji. Nie jest mozliwe szybkie i intuicyjne
wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do namystu nad pytaniami czy
zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne narzedzia badawcze, na przyktad obserwacje
zachowan publicznosci z niepetnosprawnosciami i 0sob starszych podczas wydarzen (wiecej o

narzedziach badawczych: publikacja Narodowego Centrum Kultury pt. Narzedziownik. Diagnoza w
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Petna nazwa instytucji: Miejski Dom Kultury “KOSZUTKA”

I. ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

AN T

Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
Tak.

Nie.

Nie wiem.

W jaki sposéb ta decyzja zostata ogtoszona?

Zarzgdzenie dyrektora.

Ogloszenie w czasie zebranie zespotu.

Mail do zespotu.

Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.

Nie zostata ogtoszona.

Nie wiem.

Czy w instytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?

1. Tak.
2. Nie.

Dodatkowe uwagi: Osoba ta petni obowigzki koordynatorki dostepnosci dodatkowo na

zasadzie powierzenia obowigzkéw, w ramach etatu specjalistki ds. projektow.

4.
l.
2.
3.

Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
Tak.

Nie.

Nie dotyczy.
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Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb?
Informacja przekazywana ustnie.

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa opublikowane,
np. na stronie internetowej instytucji?

1. Tak.

2. Nie.

3. Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

6. Czy w instytucji jest zespot do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?

1. Tak.

2. Nie.

Dodatkowe uwagi:

7. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w skiad zespotu do
spraw dostepnosci?

1. Tak.

2. Nie.

3. Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb?

8. Czy sktad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie internetowej
instytuc;ji?

1. Tak.

4. Nie.

2. Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

9. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja dostepnosci w
instytuc;ji?

e Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

e Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.

e Przygotowuje wlasne dziatania merytoryczne.

e Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.
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e Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.
e Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
e Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

e Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

e Stale wspdlpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

e (Czasami wspotpracuje z dyrekcjag Twojej instytucii.
e Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.
e Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci
e Nie wiem.
10. W jakie prace jest angazowany zespo6t do spraw dostepnosci w instytucji?
e Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
e Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.
e Przygotowuje wlasne dziatania merytoryczne.
e Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.
e Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.
e Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
e Organizuje warsztaty o potrzebach osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
e Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.
e Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.
e (Czasami wspotpracuje z dyrekcjag Twojej instytucii.
e Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.
e Nie wiem.
o Nie dotyczy.
11. Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych?
1. Tak.
2. Nie.
3. Nie wiemy.
12. Kto brat udziat w takich szkoleniach?
1. Wszyscy pracownicy.
2. Wiekszo$¢ pracownikow.

3. Nieliczni pracownicy.
4. Nie wiem.

13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
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2. Tak, czesé.
3. Nie.

4. Nie wiem.

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
- Polska Unie Europejska

14. Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspétpracowniczki (np.

instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?

a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé.
c) Nie.

d) Nie wiem.

13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wérod oséb w zespole i —

opcjonalnie — przypisa¢ osoby posiadajgce te kompetencje (przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogdle nie posiadamy kompetencji w

tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno powiedzie¢”, 4 oznacza

.raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA

2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOLU

Zarzadzanie

Dyrektor, kierownicy i sp. ds.

dostgpnoscig o
. X projektéw/koordynatorka
(koordynacja o
- dostepnosci
dostepnosci)
Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscig lub i
. X zespot
0SOb starszych
OBSZAR WIDZENIA
Zespot:

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscig lub
0so6b starszych
OBSZAR SLYSZENIA

Pracownicy merytoryczni,

X administracyjni i porzgdkowi. Z
uwagi na sgsiedztwo szkoty dla
niedostyszgcych o doswiadczenie

w wydarzeniach szczegdlne
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KOMPETENCJA 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOtU
umiejetnosci w tym zakresie
posiada zespdét MDK “KOSZUTKA”
w siedzibie gtéwnej.

Obstuga oséb z ]
niepetnosprawnoscig lub Zespok.
00D starszych X Pracownicy merytoryczni,
OBSZAR administracyjni i porzadkowi.
PORUSZANIA SIE
Obstuga 0séb z Zespot
niepetnosprawnoscig lub ) )

, X Pracownicy merytoryczni
0s0b starszych
OBSZAR ROZUMIENIA Pracownicy techniczni
Obstuga 0s6b z Zespot
niepetnosprawnoscig lub ) )

, X Pracownicy merytoryczni
0sOb starszych
OBSZAR CZUCIA Pracownicy techniczni
Szeroko rozumiany
savoir vivre, inicjowanie Zespot
kontaktu
7 0sobami « Sekretariat
0 szczegolnych Osoby pracujgce w szatni
potrzebach, w tym
z osobami starszymi.
Opracowanie materiatow
dostepnosciowych: Sp. ds. projektéw/koordynatorka
OBSZAR SLYSZENIA dostepnosci

. X

(np. néplsy rOZSZGI"ZOHG, Osoby koordynujgce dane
Zlecanie ttumaczen dziatanie
PJM).
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KOMPETENCJA 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOtU
Specjalisci sg. promog;ji

Opracowanie materiatow Sp. ds. projektéw/koordynatorka
dostepnosciowych: dostepnosci
OBSZAR WIDZENIA X
(np. materiaty dotykowe, Osoby koordynujgce dane
audiodeskrypcja) dziatanie, pracownicy merytoryczni
Opracowanie materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR ROZUMIENIA Sp. ds. projektéw/koordynatorka
(np. karty w tekscie X dostepnosci
fatwym do czytania zespot: pracownicy merytoryczni
(ETR), materiaty w
prostym jezyku)
Opracowanie materiatow Sp. ds. projektéw/koordynatorka
dostepnosciowych: dostepnosci
OBSZAR CZUCIA (np.
przedprzewodnik, X Zespot:
informacje o tresciach
wrazliwych, pomoce Pracownicy merytoryczni i
sensoryczne) techniczni
Umiejetnos¢ _
postugiwania sie Nie dotyczy
Polskim Jezykiem
Migowym
Umiejetnosé ] . )

Hugiwania si X zespot: pracownicy merytoryczni,

0S

'p g ¢ techniczni
jezykiem prostym
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOLU

Komunikacja i promocja
dostepnosci (w tym

. X Specjalisci ds. promociji/graficy
dostepne media
spotecznosciowe)
Obstuga sprzetu Pracownicy techniczni
i narzedzi dostepu (np. X
petli indukcyjnych) Zespot merytoryczny
Ewakuacja i i
X Wszyscy pracownicy

bezpieczehstwo OzN

Inne (prosze wskazacd):

Inne:

Inne:

Il. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA, CYFROWA, INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage Art. 6. Minimalne wymagania stuzace

zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami Ustawy o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | ENAKUACJA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
1. Tak, audyt przeprowadzit organizator.

2. Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

3. Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
4. Nie.

5. Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
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Miejski Dom Kultury “KOSZUTKA” przeprowadzit audyt wewnetrzny w 2026 r. w ramach projektu
PUK.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji os6b ze szczegolnymi potrzebami jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
Tak, opracowalismy to we wspétpracy z firmg zewnetrzna.

Tak, opracowalismy to we wspétpracy z inspektorem BHP / strazg pozarng.

Nie.

Nie wiem.

B =

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach itp.). Dokument zostat
zaktualizowany w 2026 r.

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosc¢ architektoniczna instytucji?
W deklaracji dostepnosci, na stronie internetowej.
4. Jakie sg trzy najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage architekture?

Brak mozliwo$ci dostania sie na sceny od strony publicznosci, wysokie lady w sekretariatach.
Istniejgce progi w MDK ,Koszutka”.

5. Jakie sa trzy najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

Najwigeksze atuty w zakresie dostepnosci architektonicznej: winda, dostepne toalety, komfortka,
platforma dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchows.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczgcy dostepnosci architektonicznej instytucji?

Instytucja planuje stworzenie podjazdu na scene od strony publicznosci w fili na Witosa.
Zakup stuchawek wygtuszajgcych.

DOSTEPNOSC CYFROWA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
1. Tak, audyt przeprowadzit organizator.

2. Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

3. Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
4. Nie.

5. Nie wiem.
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Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Miejski Dom Kultury “KOSZUTKA” przeprowadzit audyt wewnetrzny w 2026 roku w ramach
projektu PUK.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosc¢ cyfrowa instytucji?

W deklaracji dostepnosci, na stronie internetowej.

3. Jakie sg trzy najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuc;ji?
Uwaga: dostepne powinny by¢ rowniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane
wewnetrznie).

Niedostepne dokumenty cyfrowe.
Duza ilos¢ informacji na stronie.

4. Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?
Dobra nawigacja strony internetowe;.
Czytelna deklaracja dostepnosci.
Czytelny podziat informacji dotyczgcych poszczegdinych filii MDK “KOSZUTKA”.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczgcy dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?
Przygotowanie szablonéw dokumentow, informacji w ETR, przedprzewodnikéw.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
1. Tak, audyt przeprowadzit organizator.
2. Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
3. Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
4. Nie.
5. Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytucji?
W deklaracji dostepnosci, na stronie internetowej.

3. Jakie sg trzy najwieksze bariery w instytucji biorgc pod uwage dostepnosé¢ informacyjno-
komunikacyjng?
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Brak mozliwo$ci skorzystania z ustug ttumacza migowego na biezgco.
Brak informacji o szczegdtach dostepnosci przy kazdym z wydarzen.

4. Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytuciji?
Ulotki i program z informacjami o dostepnosci placowek.

“Czytelnos¢” przestrzeni filii Dom Kultury na Witosa (duza, kontrastowa czcionka, oznaczenia w
Brail, piktogramy).
Mozliwos$¢ skorzystania z petli indukcyjnych.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczgcy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytuc;ji?
Planowane jest stworzenie Przedprzewodnikéw dotyczgcych kazdej filii, wypracowanie strategii
informowania o dostepnosci w mediach spotecznosciowych oraz zakup dostepu do ustug jezyka
migowego.

lll. PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybrac¢ kilka odpowiedzi.

1. Wystawy i wernisaze.

2. Seanse filmowe.

3. Pokazy teatralne.

4. Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

5. Koncerty.

6. Festiwale, prosze napisa¢ o jakiej tematyce:

7. Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:
8. Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisa¢ o jakiej tematyce:
9. Spotkania i debaty.

10. Konkursy.

1. Plenery, wyjazdy, wycieczki.

12. Oprowadzania i zwiedzania.

13. Wydarzenia okolicznosciowe.

14. Inne: konferencje

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

2. Jakie wydarzenia chcg Panstwo realizowac jako dostepne w przysztosci?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

1. Wystawy i wernisaze.
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2. Seanse filmowe.

3. Pokazy teatralne.

4. Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

5. Koncerty.

6. Festiwale, prosze napisa¢ o jakiej tematyce:

7. Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:
8. Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisa¢ o jakiej tematyce:
9. Spotkania i debaty.

10. Konkursy.

11. Plenery, wyjazdy, wycieczki.

12. Oprowadzania i zwiedzania.

13. Wydarzenia okolicznosciowe.

14. Inne:

3. W jaki sposéb komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach? Z jakim
wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?
Informacja na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych i na plakatach w okolicy
poszczegolnych filii domu kultury. Informacje te sg komunikowane okoto 2 tygodnie wczes$niej, w
zaleznosci od wydarzenia. Promowanie wydarzen dostepnych do zainteresowanych grup
odbiorcéw mailowo i telefonicznie.
4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?
Wydarzenia przygotowywane sg przez zespot merytoryczny we wspétpracy z pozostatymi
pracownikami. W planowaniu uwzglednia sie dostepnosc¢ architektoniczna, cyfrowq i
komunikacyjno-informacyjna.
5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami i
osoby starsze?
Nie.
6. Czy promocje wydarzeh wspiera srodowisko os6b z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych?
Tak.
7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespot instytucji?
Tak, wydarzenia sg poddawane na biezgco ewaluacji przez zespot instytucji.
8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznosc¢?
Niektore wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos¢.
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Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy

wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupeti¢ jg na dwéch poziomach: 1) dla catej instytucji (i].

w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby starszej o dowolnym charakterze, np.

w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwadch (np. koncert i

warsztaty plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegdétowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do

Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegodlne etapy podrézy odbiorcy sa rozpisane na

zagadnienia).

Miejski Dom Kultury ,,Koszutka” — wizyta w biurze, w siedzibie gtéwnej

L. L . Proces Droga na Poruszanie sie L. ) Utrzymanie
Etapy podrozy Pozyskanie informacji o ; Doswiadczenie
] . zakupu wydarzenie i po przestrzeni . kontaktu
odbiorcy o wydarzeniu o i ; . wydarzenia . .
biletow powrdét instytucii z instytucja
Przyktad:
+: dostepna strona
internetowa, zdjecia i
grafiki majg tekst alt,
kontakt do koordynatorki
dostepnosci na stronie .
- brak - luzna
www . K
obnizonej wycleraczka + mozliwos¢
- <¢ plakats stanowi + stosunkowo + dobrze
Obszar - CZeSC plakatow lady tv uklad Swietl dalszego kontaktu
I ; rosty ukta oswietlone
widzenia z niskim kontrastem utrudnia bariere prosty o , | telefonicznego i
komunikacyjny pomieszczenie .
kontakt - brak poreczy mailowego
wzrokowy

+strona internetowa
zawiera podstawowe
informacje o instytuciji,
dane kontaktowe oraz
informacje dotyczace
dostepnosci

na podjezdzie
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. L . Proces Droga na Poruszanie sie . ) Utrzymanie
Etapy podrozy Pozyskanie informacji o ; Doswiadczenie
] . zakupu wydarzenie i po przestrzeni . kontaktu
odbiorcy o wydarzeniu o i ; . wydarzenia . .
biletow powrdét instytucii z instytucjg
+ informacje sg
dostepne w mediach
spotecznosciowych
+ petla
o : indukcyjna + petla
+ mozliwos¢ uzyskania ) . + kontakt mailowy
: . + droga do indukcyjna +mozna
informacji drogg + stanowi
Obszar. mailowa sekretariat | Weiscia nie + mozliwosgé korz'ystac z alternatywe do
styszenia . jest dobrze wymaga przekazania petli ozmowy
+ kontakt telefoniczny z komunikagji . . indukevinei
_ . kowan informacji w yine, telefonicznei
instytucia ozna o ' elefonicznej
y formie pisemnej
- luzna
wycieraczka
stanowi
bariere
+ droga do + obstuga
+ parking z sekretariatu jest | moze wyj$é do
miejscami dla Atlea i ; ;
ob + dostepne sa - brak Jb krétka i klienta w razie | czes$¢ spraw
szar 0s6b z
| informacje adresowe i obnizonej oot stosunkowo potrzeby mozna zatatwicé
poruszania sie . niepenospraw | jnticyina )
wskazowki dojazdu lady nosciami - wysoka lada zdalnie
+ dostosowana ogranicza
*+ mozna toaleta komfort obstugi
dotrze¢
komunikacjg
miejskg lub
samochodem.
+
pracownicy ) .
L . . + informacje
) ) udzielajg + wejscie do + oznakowanie L
+ informacje o L . . . przekazywane | + mozliwos¢
. . wyjasnien budynku jest pomieszczen )
Obszar godzinach pracy i i sg uzyskania
L. dotyczagcyc | tatwe do utatwia i )
rozumienia sposobach kontaktu sg . ) L bezposrednio dodatkowych
) h zidentyfikowa | odnalezienie ] O
zrozumiate . . . . przez informacji mailowo
dziatalnosci | nia sekretariatu )
pracownika
+
mozliwos¢




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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. L . Proces Droga na Poruszanie sie . ) Utrzymanie
Etapy podrézy Pozyskanie informaciji o ; Doswiadczenie
. . zakupu wydarzenie i po przestrzeni . kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu o . : . wydarzenia . .
biletow powrot instytucji z instytucjg
zadawania
pytan
- luzna )
. . + pracownik L
wycieraczka + spokojna . + mozliwos¢é
moze
+mozliwos$¢é . . moze przestrzen 3 utrzymania relacji
. o + zyczliwa i . dostosowaé .
Obszar czucia | wczesniejszego powodowac ogranicza ) .| poprzez rézne
obstuga ) ) sposob obstugi
kontaktu dyskomfort i nadmierne kanaty
i do potrzeb o
obawe przed bodzce i komunikac;ji
. odbiorcy
potknieciem
Uwagi ogolne

Dom Kultury na Witosa - koncert




Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejska

L. Pozyskanie Droga na Poruszanie sie L. ) Utrzymanie
Etapy podrézy . . Proces zakupu . i Doswiadczenie
odbiorcy informac;ji biletéw wydarzenie po przestrzeni wydarzenia kontaktu
0 wydarzeniu i powrot instytuciji z instytucjg
+: dostepna
strona
internetowa,
zdjecia i grafiki
majg tekst alt
+: kontakt do
koordynatorki
dostepnosci na
stronie www
-: czes$c¢ plakatow
Z niskim
kontrastem.
+ sekretariat i + dobre
+ informacie o kasa s3 tatwe do o$wietlenie + inf'ormacje o)
Koncerdie odnalezienia ciggow kolejnych
i + oznakowanie komunikacyjny | Wydarzeniach sg
publlkOV\./ane 53 - brak obni.zonej + wejscie do Sciezkg ch utatwia publikowane na
) 9 dobrze widoczne. | szatnii sali poruszanie sie | internetowejiw
mediach oséb widowiskowej. mediach
spotecznosciowy | poruszajgcych sie + widoczna spolecznosciowy
ch. na woézkach i scena sprzyja ch.
os6b niskiego odbiorowi
wzrostu wydarzenia
+ podawane

sg podstawowe
informacje
organizacyjne.

- w materiatach
promocyjnych
warto
konsekwentnie
stosowac¢ wysoki
kontrast,
odpowiednig
wielkos$c¢ czcionki
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L. Pozyskanie Droga na Poruszanie sie L. ) Utrzymanie
Etapy podrozy ) . Proces zakupu . . Doswiadczenie
. informac;ji o wydarzenie po przestrzeni . kontaktu
odbiorcy . biletow i i . . wydarzenia ) i
o wydarzeniu i powrét instytucji Z instytucja
oraz teksty
alternatywne dla
grafik
+ mozliwo$¢ + sekretariat/kasa
uzyskania jest wyposazony
informaciji drogg w petle + szatnia
mailowg indukcyjna, co wyposazona jest
) vina + dotarcie do yp J + sala
utatwia ) w petle . .
budynku nie . . widowiskowa
Obszar komfortowg indukcyjna, co . + Mozliwosé
. o wymaga ) wyposazona w
styszenia WARTO: juz w komunikacjg z - zwigksza kontaktu
iedzi osobami komunikacji dostepnosé petle mailowego
zapowiedziach glosowej g indukcyjng
koncertow korzystajgcymi z obstugi przed i
informowaé o aparatéw po wydarzeniu
dostepnosci petli | stuchowych/impla
indukcyjnych ntow
+uktad
komunikacyjny o
umozliwia + organizacja
dotarcie do widowni
szatni i Sali umozliwia - brak
Widowiskowej komfortOWy éWiadOmOéCi
+ mozna dotrze¢ udziat w odbiorcow o
komunikacjg +wrazie wydarzeniu mozliwosci
+ dostepne sg B ) mIeJSka [ pOtrzeby. (miejsca na Zakupu biletow
L. ady + mozliwosé udzieli¢ wsparcia | przestrzeni)
poruszania sie adresowe oraz + parking z + mozliwosé

dane kontaktowe

rezerwacji biletéw

miejscem dla
osoby
niepetnosprawnej

+ brak barier
poziomych i
pionowych

+ dostosowana
toaleta

+ komfortka

- wejscie z
jednego
poziomu (brak
mozliwosci
swobodnego
wyboru
miejsca)

rezerwacji
biletéw mailowo
lub telefonicznie
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L. Pozyskanie Droga na Poruszanie sie L. ) Utrzymanie
Etapy podrozy ) . Proces zakupu . . Doswiadczenie
. informac;ji o wydarzenie po przestrzeni . kontaktu
odbiorcy . biletow i i . . wydarzenia ) i
o wydarzeniu i powrét instytucji Z instytucja
) + jasne
. . | * pracownicy + oznaczenia . .
+ opisy wydarzen L informacje
L udzielajg pomieszczen .
zawierajg . N o (ulotki) o
] ) informaciji + droga do utatwiajg + krotki .
Obszar informacje o L . kolejnych
L L o dotyczacych wejscia jest samodzielne komunikaty .
rozumienia terminie, miejscu, o T ) i wydarzeniach
. wydarzenia i intuicyjna poruszanie sie organizacyjne .
sposobie utatwiajg
. zasad po budynku ;
uczestnictwa ) planowanie
uczestnictwa .
uczestnictwa
+ koncert
odbywa sie w
+ mozliwos¢ + svezliwa | + pracownicy uporzadkowan
zyczliwa i ; ;
wczesniejszego y mogg udzieli¢ &j przestrzeni .
otwarta postawa + dobra + utrzymywanie

Obszar czucia

kontaktu z
instytucja
zmniejsza
poziom stresu
przed udziatem w
wydarzeniu

pracownikow
sprzyja
budowaniu
poczucia
bezpieczenstwa

organizacja
wejscia ogranicza
niepewnos¢
uczestnikow

wsparcia
osobom
wymagajgcym
pomocy w
dotarciu do
sekretariatu/kasy

+petla
indukcyjna
zwieksza
komfort
uczestnictwa
oséb z
niepetnospraw
noscig stuchu

kontaktu z
odbiorcami przez
relacje z
wydarzenia

Uwagi ogéine

System do
zakupu biletow
online zostat
uruchomiony we
wrzesniu 2026.
Brakuje $wiadom
osci wsrod
odbiorcow o
mozliwosci
zakupu biletow
online. Nalezy
zwréci¢ uwage na
szersze
informowanie o
tej mozliwosci.

WARTO:

Zamiesci¢
informacje o
najdogodniejszej
trasie dojscia z
przystankow
komunikaciji
miejskiej,
informacje o
kursujgcych
liniach
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Etapy Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie sie | Doswiadczeni | Utrzymanie
podrézy informacji zakupu wydarzenie i | po przestrzeni e wydarzenia | kontaktu
odbiorcy | o wydarzeniu | biletow powrot instytucji Z instytucjg
Obszar Przyktad: +mozliwosé + dwa gtéwne + brak barier + dobrze +informacje o
widzenia zakupu biletéw wejscia do poziomych i doswietlone sale | kolejnych
+: dostgpna przez ptatnosc¢ budynku pionowych warsztatowe wydarzeniach sg
strona . . .
przelewem - bezposrednio z publikowane na
internetowa, S . + przeszklone drzwi - .
AR - odbior biletow w poziomu i stronie internetowej,
ZdJ?C'a'graﬂk' dniu wydarzenia chodnika (bez do saliszybyw w mediach
maja .tek.st alt, w instytucji dodatkowych kory./tarzu oznaczone spotecznosciowych,
czytajag siew stopni, jedynie poziomym pasem w programach
czytaku - brak planu drobne kolorze miesiecznych oraz w
- czeé¢ plakatow budynku (w tym podwyzszenie w kontrastowym ‘Naszych
: w braillu) oraz . . s
Z niskim . postaci ramy + szatnia gtéwna w Katowicach
dwa gtéwne drzwi .
kontrastem, . rzwiowej) gtéwnym holu e
wejscia moga ¢ o + mozliwosé
+informacje o utrudniaé + parking, w tym instytuciji, widoczna pozostawienia
- . . z kazdego punktu w
warsztatach odnalezienie miejsce dla osob ) kontaktu w
: holu gtéwnym L
publikowane sa sekretariatu, w z sekretariacie i
na stronie przypadku checi niepetnosprawno | _ klinkierowa kontakt bezposredni
internetowej i w zakupu biletu scig podtoga utrudnia zosoba ze
mediach osobiscie przed bezposrednio poruszane sie, w specjalnymi
spotecznosciowy wydarzeniem przed jednymi z tym potrzebami
ch drzwi gtéwnych przemieszczanie sie
- biatg lask
+ podawane s3 + przystanki zhlaiylasq
podstawowe autobusowe linii | _\yaska, ciasna,
informacje jadacychz niedostepna szatnia
organizacyjne centrum Katowic
oddalone ok. 2
+ulotka z minut od wejscia
programem
miesiecznymii
|nformaCJ:?n_1| ° + przeszklenia
doste,p.)nosm z budynku
wysokim (wewnetrze i
kontrastem, z
zewnetrze)
piktogramami
oznaczone
pasem w
kontrastowym
kolorze
Obszar +: dostepna + na terenie filii + dotarcie do + czytelna + na terenie filii +informacje o
styszenia strona Dgb mozliwosé budynku nie przestrzen Dgb mozliwosé kolejnych
skorzystania z wymaga instytucji, skorzystania z wydarzeniach sg

publikowane na
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Etapy Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie sie | Doswiadczeni | Utrzymanie
podrézy informaciji zakupu wydarzenie i | po przestrzeni e wydarzenia | kontaktu
odbiorcy | o wydarzeniu | biletéw powrot instytucji z instytucja
internetowa, mobilnej petli komunikacji pomieszczenia mobilnej petli stronie internetowej,
zdjecia i grafiki, indukcyjnej gtosowej opisane indukcyjnej w mediach
spotecznosciowych,
+ mozliwos¢ + mozliwosé + szatnia gtéwna w
: — J programach
.uzyskam:i zakupu bllet?Yv glownynj ho‘lu miesiecznych oraz w
|nfcfrmac1| droga przez ptatnosc¢ |nst¥tuc1|, widoczna ‘Naszych
mailowa przelewem - z kazdego punktu w Katowicach’
odbidr biletéw w holu gtéwnym
+ulotka z . . S s
) dniu wydarzenia + mozliwos¢
programem i w instytucji - brak planu pozostawienia
informacjami o budynku wraz z
kontaktu w
dostepnosci z rozmieszczeniem L
- sekretariacie i
wysokim sal kontakt bezposredni
kontrastem, z b
) ) - waska, ciasna, Z0sobg ze
piktogramami ial .
niedostepna szatnia specjatnymi
potrzebami
Obszar + dostepna strona | + mozliwos¢ + dwa gtéwne + brak barier + brak barier +informacje o
poruszania internetowa, zakupu biletéw wejscia do poziomych i poziomych i kolejnych
ste zdjecia i grafiki, przez ptatnosé budynku pionowych pionowych wydarzeniach sg
przelewem — bezposrednio z umozliwia publikowane na
+ mozliwos¢ [P . +czytelna . L .
) odbidr biletow w poziomu ] samodzielne stronie internetowe;j,
.uzyskanlzi dniu wydarzenia chodnika (bez -przestrz?n poruszanie sie w w mediach
informacii droga w instytucji dodatkowych Instytucyi, instytucji spotecznosciowych,
mailowa oraz . . pomieszczenia
; . ) stopni, jedynie ) o programach
telefoniczna - brak obnizone;j drobne opisane + mozliwos¢ miesigcznych oraz w
lady ogranicza : - zgtoszenia .
+ulotka z y o8 ) podwyzszeniew | ., s;atnia gtéwna w & Naszych
komfort obstugi taci potrzeby Katowi b
programem i postaciramy gtéwnym holu atowicac

informacjami o
dostepnosci z
wysokim
kontrastem, z
piktogramami

os6b
poruszajgcych
sie nawodzkach i
0s6b niskiego
wzrostu

drzwiowej)

+ parking, w tym
miejsce dla os6b
z
niepetnosprawno
Scia
bezposrednio
przed jednymi z
drzwi gtéwnych

+ przystanki
autobusowe linii
jadacychz
centrum Katowic
oddalone ok. 2
minut od wejscia

instytucji, widoczna
z kazdego punktu w
holu gtéwnym

+ toalety dla OzN
dostepne w czesci
gtéwnej budynku,
oraz w czesci sal
warsztatowych

+ mozliwosé
zgtoszenia potrzeby
skorzystania z
asystencji osobistej

- brak planu
budynku wraz z

skorzystania z
asystencji
osobistej

+ mozliwos¢
pozostawienia
kontaktu w
sekretariacie i
kontakt bezposredni
z osobag ze
specjalnymi
potrzebami
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Fundusze Europejskie
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Rzeczpospolita

- Polska

Etapy Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie sie | Doswiadczeni | Utrzymanie
podrozy informacji zakupu wydarzenie i | po przestrzeni e wydarzenia | kontaktu
odbiorcy | o wydarzeniu | biletéw powrot instytucji z instytucja
- ciezkie drzwiw rozmieszczeniem
wiatrotapach sal
—wejsciach ]
gtéwnych do - waska, ciasna,
budynku niedostegpna szatnia
Obszar + opisy wydarzen + pracownicy +intuicyjna droga | + mozliwos¢ + krotkie +informacje o
(oZtiicnia zawieraja udzielaja do instytucji — zgtoszenia potrzeby | komunikaty kolejnych
informacje o informacji dwa gtéwne skorzystania z organizacyjne wydarzeniach sg
terminie, miejscu, | dotyczacych wejscia asystencji osobistej publikowane na
sposobie wydarzenia i ) * estetyczna, _ | stronie internetowe;,
uczestnictwa zasad + przystanki +czytelna czysta przestrzen w mediach
. autobusowe linii przestrzen MDK (-
uczestnictwa ) ) N spotecznosciowych,
+ ulotka z jadacych z instytucji, programach
programem i + mozliwosé centrum Katowic | pomieszczenia ..
miesigcznych oraz w
informacjami o zakupu biletow oddalone ok. 2 opisane ‘
o o ) T Naszych
dostepnosci z przez ptatnosé minut od wejscia ) Katowicach’
. brak planu
wysokim przelewem —
kontrastem, z odbidr biletow w budynku wraz z + mozliwos¢
. . . . rozmieszczeniem -
piktogramami dniu wydarzenia pozostawienia
w instytucji sal kontaktu w
sekretariacie i
kontakt bezposredni
z osobag ze
specjalnymi
potrzebami
Obszar + mozliwos¢ +zyczliwa i +intuicyjna droga | + mozliwos¢ + krotkie +informacje o
CZUCIA wczesniejszego otwarta postawa | do instytuciji- zgtoszenia potrzeby | komunikaty kolejnych
kontaktu z pracownikéw dwa gtéwne skorzystania z organizacyjne wydarzeniach sg
instytucja sprzyja wejscia asystencji osobistej publikowane na
zmniejsza poziom | budowaniu ) * estetyczna, _ | stronie internetowe;,
stresu przed poczucia + przystanki +czytelna czysta przestrzen w mediach
. . . autobusowe linii przestrzen MDK (-
udziatem w bezpieczernistwa ) ’ N spotecznosciowych,
wydarzeniu Jadacychz Instytucji, programach
+ mozliwosé centrum Katowic | pomieszczenia .
miesigcznych oraz w
+ ulotka z zakupu biletéw oddalone ok. 2 opisane .
Naszych
programem i przez ptatnosé minut od wejscia : ,
. o - brak planu Katowicach
informacjami o przelewem —
dostepnosci z odbidr biletow w budynku wraz z + mozliwosc¢
. . . rozmieszczeniem -
wysokim dniu wydarzenia pozostawienia
kontrastem, z w instytucji sal kontaktu w
piktogramami sekretariacie i
kontakt bezposredni
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Etapy Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie sie | Doswiadczeni | Utrzymanie

podrézy informaciji zakupu wydarzenie i | po przestrzeni e wydarzenia | kontaktu

odbiorcy | o wydarzeniu | biletéw powrot instytucji z instytucja
z osoba ze
specjalnymi
potrzebami

Uwagi Wdrazanie Brak informacjio | Brak

ogdlne systemu, przez najdogodniejszej | przedprzewodnika

ktéry docelowo
uczestnicy beda
mieli mozliwos¢
zakupu biletu na
wydarzenia

trasie dojscia z
przystankéw
komunikacji
miejskiej,
informacje o
kursujacych
liniach
autobusowych
na nowej stronie
www mdk

filii Dgb na stronie
www mdk

Brak kroétkiej tablicy
informacyjnej z
planem budynku filii

Brak piktogramoéw
na salach-sg
wytacznie napisy,
nie zawsze czytelne
dla naszych
odbiorcow

IV. PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé¢ obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych
reprezentanci pojawiajgq sie w instytucji?




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Obszar widzenia

Obszar styszenia

Obszar poruszania sie

Obszar rozumienia

Obszar czucia

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytucji jako:

Pracownicy
Wspotpracownicy i zleceniobiorcy

Wolontariusze
Publicznos¢ bierna

Publicznos¢ wlaczona w dziatania

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inna, zaleznie od zasiegu
oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa osob z niepetnosprawnosciami
i 0séb starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢ jako:

e Zdecydowanie wysoki

e Umiarkowanie wysoki

e Niewyrdzniajgcy sie / niewidoczny

e Umiarkowanie niski

e Zdecydowanie za niski

e Trudno ocenic / nie wiem

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze srodowiskiem oséb
z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?

Tak.
Nie.
Nie wiem.

5. Prosze opisa¢ charakter tych relacji (czas trwania, poziom relacji) oraz okresli¢, czy
maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja, a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami
nieformalnymi).

Instytucja w zaleznosci od charakteru dziatania nawigzuje relacje z innymi_instytucjami,

organizacjami, grupami oséb czy osobami indywidualnymi w sposob nieformalny lub formalny.

Formalne porozumienia nawigzywane sg przy okazji realizacji projektéw.
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Przyktadem nieformalnej relacji jest wspotpraca z Warsztatem Terapii Zajeciowej (wspotpraca
kilka razy do roku), Zespét Szklono — Przedszkolny dla Dzieci Niestyszgcych i Stabo
Styszacych i Bractwem Aktywnych Senioréw (wtgczeni jako sekcja domu kultury od 1,5 roku).

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigza¢ zespoét instytucji w niedalekiej
przysziosci?

W przysziosci zespot instytucji chce nawigzac state relacje z przedstawicielami organizaciji

dziatajgcymi na rzecz osob z niepetnosprawnosciami, w tym z samorzecznikami.

Planuje sie nawigzanie kontaktéw z osobami koordynujgcymi dostepnos¢ w miescie Katowice

oraz w regionie.
7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy oséb o szczegdinych potrzebach najbardziej

brakuje w instytuc;ji?

Najmniej reprezentatywna jest grupa osob niewidomych.

V. ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sa teksty kultury dostepne dla oséb
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych?
Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.

Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.

Nie.

Nie wiem.

Jak oceniana jest przez Panstwa liczba dostepnych tekstéw kultury w instytucji?
Dostepnych tekstéw kultury nie ma.

Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajaca dla publicznosci.

e

W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.
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Jest ich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.

. Jak przechowywane s3a narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku

migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?
Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

| tak, i tak — w zaleznosci od obiektu.

Nie wiem.

Czy baza dostepnych tekstow kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?

Tak, online.

| tak, i tak — w zaleznosci od obiektu.

Nie.

Nie wiem.

Jakie teksty kultury sg dostepne?

Galerig Widzenia Obrazu umozliwia odbiér wybranych prac, ktére byty prezentowane w grudniu

2024 r. na wystawie "Slgsk wczoraj, dzi$ i jutro”, osobom z wyzwaniami w obszarze widzenia.

Dzigki systemowi audiodeskrypcji, opisy dziet ozywajg, pozwalajgc odbiorcom ,zobaczy¢” obrazy

poprzez dzwiek i szczegétowe narracje.

Dostepne teksty kultury: Galeria widzenia obrazu | MDK Koszutka filia Dgb
https://share.google/KMXMZ9TiKWAQ3I8II

6.

Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytuc;ji?

Najwieksze wyzwanie i przeszkode w udostepnianiu tekstéw kultury powstajgcych w ramach

dziatalnosci MDK “KOSZUTKA” sg koszty opracowania oraz czas ich przygotowania.

7.

Podczas jakiego typu wydarzen zespét instytucji pracuje na bazie dostepnych tekstéw
kultury?
Podczas dziatan warsztatowych.

. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki przyrody,

budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

W bezposrednim otoczeniu instytucji nie ma dostepnych obiektéw.
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